
RÁMCOV Á DOHODA 
na poskytovanie služby 

uzavretá v súlade s ustanovením§ 11 a§ 64 zákona č. 25/2006 Z.z. o verejnom obstarávaní 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v zneni neskorších predpisov (ďalej len "zákon o VO") 

v spojení s§ 269 ods.2 a nasl. Zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení neskorších 
predpisov (ďalej len " Obchodný zákonník") 

(ďalej v texte len " Dohoda") 

uzatvorená medzi nasledovnými zmluvnými stranami 

Spoločnosť: 

Článok l 
Zmluvné strany 

Obchodné meno: 02 Slovakia, s.r.o. 
Sídlo l miesto podnikania: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava 
Zapísaný v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava l oddiel Sro, vložka č. 27882/B 
štatutárny orgán : Ing. Martin Klímek, Mgr. Dávid Durbák 

Zástupca splnomocnený na rokovanie vo veciach: 
(a)zmluvných: Peter Činčár 
Číslo telefónu: 00421 949 020 257 
Číslo faxu : 00421 2620 20168 
E- mail: peter.cincar@o2.sk 
IČO : 35 848 863 
IČDPH: SK 2020216748 
Bankové spojenie : 
Číslo účtu : 
l BAN formát: 20 
SWIFT: 

ďalej len "Spoločnosť" 

a 

Účastník: 
Bratislavský samosprávny kraj 

Zastúpený: 
Sídlo: 

Ing. Pavol Frešo, predseda Bratislavského samosprávneho kraja 
Sabinovská 16, 820 05 Bratislava 25 

IČO : 36063606 
DIČ : 
Bankové spojenie: 
Číslo účtu : 

ďalej len "Účastník" 

Spoločnosť a Účastník (ďalej spoločne aj ako "zmluvné strany") sa dohodli podl'a § 269 ods. 2 zákona 
č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov na uzavretí tejto Rámcovej dohody 
o poskytovaní komplexných, bezpečných a ekonomicky výhodných mobilných telekomunikačných 
služieb operátora, pripojenie účastníka do verejnej mobilnej siete spoločnosti , doplnkové verejné 
telekomunikačné služby (ďalej len "Rámcová dohoda") za nižšie uvedených podmienok. 
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Článok2 
Preambula 

Táto rámcová dohoda sa uzatvára ako výsledok verejného obstarávania v zmysle zákona č. 25/2006 
Z.z. o verejnom obstarávani a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
(ďalej aj "zákon o verejnom obstarávaní") na predmet zákazky "Telekomunikačné služby mobilného 
operátora" zverejnenej vo vestníku verejného obstarávania číslo 38/2015 zo dňa 23.02.2015 pod 
značkou 4247 - MSS. Bratislavský samosprávny kraj vystupuje pri tejto zákazke ako centrálny 
obstarávateľ pre subjekty vo svojej zriaďovacej pôsobnosti, ktoré sú uvedené v rámcovej dohode 
v prílohe č.3. Subjekty, ktoré sú v zriaďovacej pôsobnosti Bratislavského samosprávneho kraja budú 
uzatvárať jednotlivé Zmluvy o poskytovani verejných služieb. 

3.1. 

Článok3 
Predmet Rámcovej dohody 

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom predmete tejto Rámcovej dohody, ktorým je: 
Zabezpečenie mobilných hlasových služieb 
Zabezpečenie mobilných dátových služieb 
Nákup mobilných telefônov a dátových zariadení podl'a aktuálnej ponuky uchádzača 
Nákup príslušenstva k mobilným zariadeniam 
Sprostredkovanie záručného a pozáručného servisu mobilných telefônov 
Pridelenie obchodného zástupcu mobilného operátora pre verejného obstarávatel'a 
Zvýhodnené tarify pre volania , SMS, MMS, dátové a iné doplnkové služby mobilného 
operátora 
Telefonovanie v rámci SR bez predplatených minút , t.j. bez mesačných paušálnych poplatkov 
za hlasové mobilné služby 
Ďalšie služby ako napr. roaming, telefonické asistenčné služby, sekundová tarifikácia od prvej 
sekundy, atď. 
Pristup na internet 
Iné doplnkové služby podl'a aktuálnej ponuky uchádzača 

Predmet rámcovej dohody zahŕňa okrem vyššie spomenutých služieb aj nasledovné: 
Bezplatné neobmedzené vzájomné volania medzi užívatel'mi SIM kariet v rámci organizácie 
verejného obstarávateľa 
Zabezpečenie bezplatnej zákazníckej linky 
Prístup k emailom, kalendáru, poznámkam 
Pridelenie ucelenej číselnej rady 
Rovnaké ceny volaní v silnej a slabej prevádzke 
Poskytnutie elektronického podrobného rozpisu hovorov a správ za fakturačné obdobie na 
jednotlivé telefóne čísla pre ú rad BSK a jednotlivé organizácie v pôsobnosti BSK. 
Poskytnutie mobilných dátových technológií pre pripojenie na internet prostredníctvom 
mobilných zariadení 
Možnosť použiť jedno dátové zariadenie v SR a aj v zahraničí 
Pridelenie obchodného zástupu pre riešenie individuálnych potrieb verejného obstarávateľa 
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Účastník požaduje bezplatne pre navrhované riešenie nasledovné služby: 
Bezplatná migrácia súčasných telefónnych čísiel 
Výmena SIM karty 
Pravidelný mesačný podrobný výpis hovorov na jednotlivé SIM karty telefónnych čísiel 
Opis faktúry 
Poskytovanie PUK, PIN2 a PUK2 kódu k jednotlivým SIM kartám podl'a potreby verejného 
obstarávatel'a 
Zablokovanie a odblokovanie SIM karty 
Bezplatná zmena programu za akýkoľvek v cenníku k rámcovej dohode uvedený hlasový 
alebo dátový paušál na ktorúkol'vek SIM kartu resp. mobilný internet bez obmedzenia počtu 
zmien. 
Identifikácia volaného (CUP, CLIR) 
Odkazová služba 
Umožnenie blokovanie hovorov a služieb (napr. audiotextové hovory, platba mobilom, platba 
prostredníctvom SMS atď.) 
Zaslanie SMS správ o zmeškaných hovoroch v prípade nedostupnosti siete alebo vypnutého 
mobilného telefónu 
Elektronický nástroj na kontrolu spotreby jednotlivých užívatel'ov SIM kariet 
Dodanie mobilných telefónov a dátových zariadení, ktoré nie sú blokované alebo 
obmedzované na využívanie SIM kartách iného qperátora. Dátové zariadenie pre mobilný 
internet musia podporovať (driver, software, atď.) operačný systém (S) Microsoft Windows XP, 
Vista, Microsoft Windows 7 a Microsoft Windows 8. (32 bítový a tiež 64 bítový OS). 

Spoločnosť predloži cenník k rámcovej dohode, ktorý bude tvoriť prílohu k rámcovej dohode na 
nasledovné typy hovorov a služieb: 

Pravidelné platby mesačné: 
Poplatok za SIM kartu zaradenú do skupiny čísiel s bezplatnými neobmedzeným! volaniami 
v rámci organizácie verejného obstarávatel'a 
Poplatok za službu bezplatných neobmedzených volaní v rámci organizácie verejného 
obstarávatel'a 
Poplatok za dátový balíček s neobmedzeným internetom s minimálnym objemom 
predplatených dát 2 GB 
Poplatok za dátový balíček s neobmedzeným internetom s minimálnym objemom 5 GB 
a následne sa zníži prenosová rýchlosť 

Hovorné, SMS a dátové služby: 
hlasové volania do mobilnej siete Slovak Telekom (cena/minúta) 
hlasové volania do mobilnej siete Orange (cena/minúta) 
hlasové volania do mobilnej siete 02 (cena/minúta) 
hlasové volania do pevných sietí v SR (cena/minúta) 
medzinárodné hlasové volania zo SR do sietí zahraničných operátorov v členských štátoch 
EÚ (cena/minúta) 
SMS do mobilnej siete Slovak Telekom (cena/ks) 
SMS do mobilnej siete Orange (cena/ks) 
SMS do mobilnej siete 02 (cena/ks) 
medzinárodné SMS zo SR do sietí zahraničných operátorov v členských štátoch EÚ (cena/ks) 

Všetky jednotkové ceny paušálov, hovorného, dátových služieb a iných v cenníku k Rámcovej dohode 
ako aj v štandardnom platnom cenníku služieb predkladá Spoločnosť v členeni bez DPH ako aj 
s DPH. 

Článok4 
Práva a povinnosti Spoločnosti a Účastníka 

4.1. 
Spoločnosť sa zaväzuje poskytovať Účastníkovi služby uvedené v Čl.3 za podmienok definovaných 
v tejto Rámcovej dohode. 
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4.2. 
Účastník sa zaväzuje poskytnúť Spoločností všetku potrebnú súčinnosť v prípadoch, keď je táto 
súčinnosť potrebná na zriadenie služieb uvedených v Č/.3 alebo plnenie iných povinností Spoločnosti 
podl'a tejto Rámcovej dohody. V prípade, že Účastník bude v omeškaní s poskytnutím potrebnej 
súčinnosti Spoločnosti tak, ako je vyššie uvedené, Spoločnosť je oprávnená posunúť termín začiatku 
poskytovania služieb uvedených v Č/.3 pod/'a bodu 4. tohto článku o dobu, počas ktorej je Účastník v 
omeškaní s poskytnutím potrebnej súčinnosti bez toho, aby sa to považovalo za porušenie akejkoľvek 
povinnosti spoločnosti podl'a tejto Rámcovej dohody. Obdobne platí ustanovenie predchádzajúcej vety 
aj v iných prípadoch neposkytnutia súčinnosti. V prípade, že Účastník neposkytne Spoločnosti všetku 
potrebnú súčinnosť, považuje sa to podstatné porušenie tejto Rámcovej dohody zo strany Účastníka 
a Spoločnosť je oprávnená odstúpiť od tejto Rámcovej dohody. 

4.3. 
Účastník sa ďalej zaväzuje: 

uhrádzať cenu za využívanie služieb uvedených v Č/.3 
dodržiavať Zásady správneho využívania Služieb uvedené v článku 9 tejto Rámcovej dohody. 

4.4. 
V prípade riadneho splnenia povinností Účastníka podl'a tejto Rámcovej dohody vykoná spoločnosť 
všetky úkony potrebné na poskytovanie služieb uvedených v Č/.3 pre všetky SIM karty registrované 
na Účastníka a začne poskytovanie služieb uvedených v Č/.3 bez zbytočného odkladu, najneskôr však 
do 14 dní po nadobudnutí účinnosti tejto Rámcovej dohody. 

4.5. 
Spoločnosť predložením ponuky prejavila súhlas so zohl'adnením finančného vysporiadania pokuty za 
predčasné ukončenie zmlúv s viazanosťou na poskytovanie mobilných telekomunikačných služieb za 
poskytnutie akciových dotovaných mobilných telefónov a zariadení u súčasného mobilného operátora 
a následne po ukončení migrácie telefónnych čísiel túto čiastku refunduje verejnému obstarávatel'ovi, 
a to najneskôr do 3 mesiacov od nadobudnutia účinnosti zmluvy. Aktuálna výška záväzkov/vyčíslenie 
k aktuálnemu dátumu 20.02.2015 predstavuje sumu: 32 938,24 EUR. 

Článok 5 
Cena a platobné podmienky 

5.1. 
Ceny za služby poskytované Účastníkovi na základe ustanovení zmlúv o poskytovaní verejných 
služieb, predmetom ktorých je poskytovanie verejnej telefónnej služby, (ďalej len .,Cena") sú 
dohodnuté zmluvnými stranami podľa .zákona č. 18/1996 Z.z. o cenách v znení neskorších predpisov 
a sú uvedené v Prílohe č. 1 tejto Rámcovej dohody. Zmluvné strany sa dohodli, že uplatňovanie 
ustanovení Prílohy č. 1 je podmienené dodržiavaním Zásad Účastníkom tak, ako to je uvedené 
v článku 8 tejto Rámcovej dohody. Výška cien tých služieb poskytovaných spoločnosťou Účastníkovi, 
ktorých ceny nie sú uvedené v Prílohe č. 1, sa spravujú aktuálnym cenníkom služieb (alebo inou 
časťou rámcovej dohody o poskytovaní verejných služieb, ktorá o týchto cenách pojednáva). 

5.2. 
Ceny dohodnuté podľa bodu 1 tohto článku je Účastník povinný uhradiť na základe faktúr vystavených 
Spoločnosťou, a to v lehote 30 dní odo dňa doručenia jednotlivých faktúr verejnému obstarávateľovi. 
Za oneskorenú úhradu Ceny, ktorú bol Účastník povinný uhradiť na základe faktúr Spoločnosti za 
príslušné zúčtovacie obdobie, je Účastník povinný uhradiť spoločnosti úroky z omeškania vo výške 
0,05% zo sumy za deň. Cena je uhradená včas a riadne, ak bude v plnej výške pripísaná na účet 
Spoločnosti najneskôr v posledný deň lehoty splatnosti tej ktorej faktúry. 

5.3. 
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Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti v zmysle § 74 ods. 1 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani 
z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. 

5.4. 
Ak doručená faktúra nebude splňať všetky požiadavky podl'a bodu 3.tohto článku, je Účastník 
oprávnený vrátiť faktúru Spoločnosti v lehote desať pracovných dní od jej doručenia s uvedením 
konkrétnych dôvodov pre odmietnutie faktúry, pričom nová lehota splatnosti (v dlžke 30 dní) začne 
plynúť dňom doručenia opravenej faktúry, ktorá bude spÍňať všetky požiadavky. 

Článok6 
Správa a údržba technických zariadení 

6.1. 
Počas doby platnosti a účinnosti tejto Rámovej dohody sa zaväzuje spoločnosť uskutočňovať správu 
a údržbu jednotlivých technických zariadení nevyhnutných na poskytovanie služieb uvedených v Čl.3 
na svoje vlastné náklady. 

7.1. 

Článok 7 
Právny režim 

Na právne vzťahy suv1s1ace s poskytovaním služieb podľa tejto Rámcovej dohody sa vzťahujú 
príslušné ustanovenia zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov, 
zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov ako aj ďalšie súvisiace 
právne predpisy platné na území Slovenskej republiky. Na právne vzťahy zmlúv o poskytovaní 
verejných služieb, ktoré boli uzatvorené v súvislosti s touto Rámcovou dohodou sa použijú 
ustanovenia tejto Rámcovej dohody, zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v zneni neskorších 
predpisov, zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov ako aj ďalšie 
súvisiace právne predpisy platné na území Slovenskej republiky. 

7.2. 
Zánikom tejto Rámcovej dohody nezaniká platnosť a účinnosť jednotlivých zmlúv o poskytovaní 
verejných služieb uzatvorených medzi Spoločnosťou a Účastníkom, pokiaľ sa zmluvné strany 
nedohodnú inak. 

Článok S 
Doba platnosti Rámcovej dohody 

8.1. 
Táto Rámcová dohoda sa uzatvára na čas určitý - na dobu 48 mesiacov od nadobudnutia jej 
účinnosti. Rámcová dohoda nadobudne platnosť dňom jej podpisu oprávnenými zástupcami obidvoch 
zmluvných strán a účinnosť deň po dni zverejnenia v centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom 
vlády Slovenskej republiky. 

Článok9 
Zásady správneho využívania služieb, zahrnutých v Rámcovej dohode 

9.1. 
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Účastníci sú povinní nezneužívať využívanie služieb, zahrnutých v Rámcovej dohode (ďalej len 
"Služby") a sú povinní dodržiavať zásady poctivého obchodného styku. 

9.2. 
Zmluvné strany sa dohodli, že poskytovanie a využívanie Služieb sa bude vo svojej celosti riadiť 
v tomto bode stanovenými zásadami správneho využívania Služieb: 
a) Účastník sa zaväzuje, že nebude využívať Služby v rozpore s dobrými mravmi, protizákonným 

spôsobom, v rozpore Rámcovou dohodou, v rozpore so zmluvami o poskytovaní verejných 
služieb, ktorý by mal alebo mohol mať za následok zníženú kvalitu užívania Služieb pre ostatných 
účastnikov služieb spoločnosti. 

b) Účastník sa zaväzuje využívať Služby výhradne pre svoju potrebu a spôsobom stanoveným 
v Rámcovej dohode. Účastník sa zaväzuje neposkytovať Služby iným osobám 
a nesprostredkovať poskytovanie Služieb tretím osobám bez predchádzajúceho písomného 
súhlasu spoločnosti. 

c) Účastník nie je oprávnený SIM karty určené pre volania v rámci Účastníka používať v GSM 
bránach. Porušenie tohto ustanovenia sa považuje za podstatné porušenie Rámcovej dohody. 

10.1. 

Článok lO 
Osobitné ustanovenia 

Rámcová dohoda zaniká uplynutím doby, na ktorú bola uzatvorená. Rámcová dohoda zaniká aj 
vyčerpaním finančného limitu 593.000,- eur bez DPH, podl'a toho, ktorá skutočnosť nastane skôr. 

10.2. 
Rámcovú dohodu je možné ukončiť písomnou dohodou zmluvných strán 

10.3. 
Rámcovú dohodu je možné ukončiť pred uplynutím doby jej platnosti výpoveďou bez uvedenia dôvodu 
v dvojmesačnej výpovednej lehote, ktorá začína plynúť od prvého dňa mesiaca nasledujúceho po 
doručení písomnej výpovede druhej zmluvnej strane. 

10.4. 
Rámcovú dohodu možno ukončiť okamžite písomným odstúpením od Rámcovej dohody ktoroukoľvek 
zo zmluvných strán z dôvodu podstatného porušenia povinností vyplývajúcich z tejto Rámcovej 
dohody v súlade s príslušnými ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení 
neskorších predpisov. 

10.5. 
Zmluvné strany majú právo odstúpiť od Rámcovej dohody z dôvodu nepodstatného porušenia 
zmluvnej povinnosti v súlade s príslušnými ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný 
zákonník v znení neskorších predpisov. 

10.6. 
Odstúpenie od Rámcovej dohody je účinné dňom jeho doručenia druhej zmluvnej strane, prípadne 
odmietnutím prevzatia odstúpenia od Rámcovej dohody druhou zmluvnou stranou. 

10.7. 
Všetky prípadné spory, vyplývajúce z tejto dohody, alebo v súvislosti s ňou, budú zmluvné strany riešil' 
predovšetkým vzájomnou dohodou. Pokiaľ v tejto dohode nebolo dohodnuté niečo iné, vzájomné 
vzťahy zmluvných strán sa riadia ustanoveniami Obchodného zákonníka a subsidiárne ustanoveniami 
Občianskeho zákonníka a právnymi predpismi SR. 

11.1. 

--~---~~~~ 

Článok ll 
Záverečné ustanovenia 
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Zmluvné strany sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o akýchkol'vek poskytnutých údajoch 
a informáciách, okrem informácií, ktoré je potrebné zverejniť podl'a zákona. 

11.2. 
Zmluvné strany sa dohodli, že všetky písomnosti súvisiace s Rámcovou dohodou sa budú zasielať na 
adresu, ktorú má zmluvná strana uvedenú ako adresu svojho sídla v príslušnom registri. 
Za deň doručenia akejkol'vek písomnosti sa považuje deň prevzatia písomnosti. V prípade, ak adresát 
odmietne písomnosť prevziať, za deň doručenia sa považuje deň odmietnutia prevzatia písomnosti. 
V prípade, ak si adresát neprevezme písomnosť v úložnej lehote na pošte, písomnosť sa považuje za 
doručenú v lehote 3 dní od jej vrátenia odosielatel'ovi, a to aj vtedy, ak sa adresát o tom nedozvie. 
V prípade, ak sa písomnosť vráti odosiel ateľovi s označením pošty "adresát neznámy" alebo "adresát 
sa odsťahoval" alebo s inou poznámkou podobného významu, za deň doručenia sa považuje deň 
vrátenia zásielky odosielatel'ovi. 

11 .3. 
Bez ohl'adu na ostatné ustanovenia tejto Rámcovej dohody platí, že v prípade, ak sa na túto Rámcovú 
dohodu vzťah uje režim povinného zverejňovania zmlúv podl'a § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. 
o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov, táto Rámcová dohoda nadobudne účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia 
v súlade s ustanoveniami § 47a Občianskeho zákonníka, ak sa zmluvné strany nedohodli na odložení 
účinnosti niektorých jej ustanovení. Týmto ustanovením nie sú dotknuté odkladacie alebo 
rozväzovacie podmienky, ak sú dohodnuté v tejto Rámcovej dohode. 

11.4. 
Zmeny a doplnenia tejto Rámcovej dohody sa mozu vykonať iba na základe dohody obidvoch 
zmluvných strán, a to v písomnej forme. Táto Rámcová dohoda sa vyhotovuje v piatich rovnocenných 
rovnopisoch, z ktorých po ich podpise oprávnenými zástupcami zúčastnených zmluvných strán obdrží 
jeden rovnopis spoločnosť a štyri rovnopisy Účastník. 

11 .5. 
Ak sa niektoré z ustanovení tejto Rámcovej dohody stane neplatným alebo nevykonatel'ným, zostáva 
platnosť ostatných ustanovení Rámcovej dohody nedotknutá. V prípade, že nastane situácia podľa 
predchádzajúcej vety, zmluvné strany sa bez zbytočného odkladu dohodnú na nahradení takéhoto 
ustanovenia. 

11.6. 
Zoznam príloh tejto Rámcovej dohody: 
- Príloha č. 1 Rámcovej dohody Cenník služieb 
- Príloha č.2 Rámcovej dohody VOP Spoločnosti 
- Príloha č. 3 Zoznam organizácií v zriaďovatel'skej pôsobnosti Bratislavského samosprávneho kraja 

11. 08. 2015 
V Bratislave, dňa .... .. ...... .. .. . . 

Účastní' 

Ing. Pavol Frešo
1 

predseda 
Bratislavského samosprávneho kraja 

V Bratislave, dňa 13.4.2015 

Peter Činčár 
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