RAMCOVA DOHODA
na poskytovanie sluzby

uzavreta v sulade s ustanovenim § 11 a § 64 zakona ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o VO)

v spojeni s § 269 ods.2 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik®)
(dalej v texte len ,,Dohoda")

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Clanok 1
Zmluvné strany

Spoloénost”.

Obchodné meno: 02 Slovakia, s.r.o.

Sidlo / miesto podnikania: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
Zapisany v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava | oddiel Sro, viozka ¢. 27882/B
Statutarny organ : Ing. Martin Klimek, Mgr. David Durbak
Zastupca splnomocneny na rokovanie vo veciach:

(a)zmluvnych: Peter Cin&ar

Cislo telefonu: 00421 949 020 257

Cislo faxu: 00421 2620 20168

E- mail: peter.cincar@o?2.sk

I(;O: 35 848 863

ICDPH: SK 2020216748

Bankove spojenie :

Cislo Gétu:

IBAN format: 20
SWIFT:

dalej len ,,Spolocnost™

a
Ugastnik:
Bratislavsky samospravny kraj
Zastupeny: Ing. Pavol Freso, predseda Bratislavského samospravneho kraja
Sidlo: Sabinovska 16, 820 05 Bratislava 25
ICO: 36063606
DIC:
Bankove spojenie:
Cislo uétu;

dalej len ,,U&astnik"

Spoloénost' a Ugastnik (dalej spoloéne aj ako ,zmluvné strany") sa dohodli podla § 269 ods. 2 zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov na uzavreti tejto R&mcovej dohody
o poskytovani komplexnych, bezpeénych a ekonomicky vyhodnych mobilnych telekomunikaénych
sluzieb operatora, pripojenie ucastnika do verejnej mobilnej siete spolognosti, dopinkové verejné

telekomunikacneé sluzby (dalej len ,Ramcova dohoda“) za nizsie uvedenych podmienok.



Clinok 2
Preambula

Tato ramcova dohoda sa uzatvara ako vysledok vergjného obstaravania v zmysie zakona &. 25/2006
Z.z. 0 vergjnom obstaravanl a o zmene a dopheni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ,zakon o vergjnom obstaravani®) na predmet zakazky ,Telekomunikagné sluZzby mobilného
operatora” zverejnenej vo vestniku verejného obstaravania &fslo 38/2015 zo diia 23.02.2015 pod
znatkou 4247 - MSS. Bratislavsky samosprévny kraj vystupuje pri tejto zdkazke ako centralny
obstaravatel pre subjekty vo svojej zriadovace] pdscbnosti, ktoré sl uvedené v ramcove] dohode
v prilohe &€.3. Subjekty, ktoré st v zriadovace] posobnosti Bratislavského samospravneho kraja budu
uzatvaraf jednotlivé Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

Clinok 3
Predmet Ramcovej dohody
3.1.
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom predmete tejto Rimcovej dohody, ktorym je:
- ZabezpeCenie mobilnych hlasovych sluZieb
- Zabezpeenie mobilnych datovych sluZieb
- Nakup mobilnych telefénov a datovych zariadeni podla aktualinej ponuky uchadzaca
- Nakup prislufenstva k mobilnym zariadeniam
- Sprostredkovanie zarucného a pozaruéného servisu mobilnych telefénov
- Pridelenie obchodného zastupcu mobilného operatora pre verejného obstaravatela
- Zvyhodnené tarify pre volania , SMS, MMS, datové a iné doplnkové sluzby mobilného
operatora
- Telefonovanie v ramci SR bez predplatenych minit , t.j. bez mesaénych pausainych poplatkov
za hlasoveé mobilné sluzby
- Dalsie sluzby ako napr. roaming, telefonické asistenéné sluZby, sekundova tarifikacia od prvej
sekundy, atd.
- Pristup na internet
- Iné dopinkové sluzby podfa aktualnej ponuky uchadzaca

Predmet ramcovej dohody zahriia okrem vy$Sie spomenutych sluzieb aj nasledovné:
— Bezplatné neobmedzené vzajomné volania medzi uzivatefmi SIM kariet v ramci organizacie
verejného obstaravatela
— Zabezpetenie bezplatnej zakaznickej linky
—  Pristup k emailom, kalendaru, poznamkam
- Pridelenie ucelenej &iselnej rady
— Rovnaké ceny volanl v silnej a slabej prevadzke
— Poskytnutie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturaéné obdobie na
jednotlivé telefone Cisla pre Urad BSK a jednotlivé organizacie v pdsobnosti BSK.
— Poskythutie mobilnych datovych technologii pre pripojenie na internet prostrednictvom
mobilnych zariadeni
Moznost pouzit jedno datové zarfadenie v SR a aj v zahraniéf
Pridelenie cbchodného zastupu pre riegenie individualnych potrieb verejného obstaravatela




Ugastnik poZaduje bezplatne pre navrhované riedenie nasledovné sluzby:

Bezplatna migracia suéasnych telefonnych cisiel

Vymena SIM karty

Pravidelny mesacny podrobny vypis hovorov na jednotlivé SIM karty telefonnych &isiel

Opis faktdry

Poskytovanie PUK, PINZ a PUK2 kodu k jednotiivym SIM kartdam podla potreby verejného
obstaravatela

Zablokovanie a odblokovanie SIM karty

Bezplatna zmena programu za akykolvek v cennfku k ramcovej dohode uvedeny hlasovy
alebo datovy pausal na kiorukolvek SIM Kartu resp. mabilny internet bez obmedzenia poétu
Zmien,

Identifikacia volaného (CLIP, CLIR)

Odkazova sluzba

UmeoZnenie blokovania hovorov a sluZieb (napr. audiotextové haovory, platba mobilom, platba
prostrednictvom SMS atd')

Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefénu

Elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych uzivatelov SIM kariet

Dodanie mobilnych telefonoy a datovych zariadeni, ktoré nie si blokované  alebo
obmedzované na vyuzivanie SIM kartach iného operatora. Datové zariadenie pre mobilny
internet musia podporovat’ (driver, software, atd’.) operaény systém (S} Microsoft Windows XP,
Vista, Microsoft Windows 7 a Microsoft Windows 8. (32 bitovy a tieZ 64 bitovy OS).

Spolocnost predioZi cennik k réamcove] dohode, kiory bude tvorit prilohu k rdmcove] dohode na
nasledovné typy hovorov a sluzieb:;

Pravidelné platby mesa&né:

Paoplatok za SIM kartu zaradent do skupiny &isiel s bezplatnymi neobmedzenymi volaniami
v ramci organizacie verejného obstaravatela

Poplatok za sluzbu bezplatnych neobmedzenych volani v rdmci organizacie verejného
obstaravatela

Poplatok za datovy balitek s neocbmedzenym internetormn s minimalnym objemom
predplatenych dat 2 GB

Poplatok za datovy bali¢ek s neobmedzenym internetom s minimalnym objemom 5 GB
a nasledne sa zniZi prenosova rychiost

Hovorné, SMS a datové sluzby:

hlasové volania do maobilnej siete Slovak Telekom (cena/minGta)

hiasové volania do mobiinej siete Orange {cena/mintta)

hlasové volania do mobilnej siete O2 (cena/mindta)

hlasové volania do pevnych sieti v SR (cena/mindta)

medzinarodné hlasové volania zo SR do sieti zahrani¢nych operatorov v Elenskych Statoch
EU {cena/minGta) : )
SMS do mobilnej siete Slovak Telekom {cenalks)

SMS do mobiinej siete Orange (cena/ks)

SMS do mobilnej siete 02 (cenalks)

medzinarodné SMS zo SR do sieti zahraniénych operatorov v &lenskych statoch EU (cenalks)

Vetky jednotkové ceny pausalov, hovorného, datovych sluzieb a inych v cenniku k Ramcovej dohode
ako aj v Standardnom platnom cenniku sluzieb predkladd Spolo€nost v éleneni bez DPH ako aj

s DPH.

41.

Clanok 4
Priva a povinnosti Spoloénosti a U¢astnika

Spolotnost sa zavazuje poskytovat USastnikovi sluzby uvedené v CL.3 za podmienok definovanych
v tejto Ramcovej dohode.




4.2

Ugastnik sa zavazuje poskytnit Spolognosti vSetku potrebnl stéinnost v pripadoch, ked je tato
sucinnost potrebna na zriadenie sluZieb uvedenych v C1.3 alebo pinenie inych povinnosti Spolocnosti
podla tejto Ramcovej dohody. V pripade, Ze Uc€astnik bude v omeskani s poskytnutim potrebnej
sttinnosti Spolo&nosti tak, ako je vy33ie uvedené, Spolo¢nost je opravnena posunut’ termin zadiatku
poskytovania sluZieb uvedenych v CL.3 podla bodu 4. tohto élanku o dobu, pocas ktorej je Ugastnik v
omeskani s poskytnutim potrebnej si€innosti bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie akejkolvek
povinnosti spolognosti podla tejto Ramcovej dohody. Obdobne plati ustanovenie predchadzajiice]j vety
aj v inych pripadoch neposkytnutia sti¢innosti. V pripade, Ze UZastnik neposkytne Spoloénosti vietku
potrebnl siginnost, povazuje sa to podstatné porusenie tejto Ramcovej dohody zo strany Ugastnika
a Spolocnost je opravnena odstupit' od tejio Ramcove] dohody.

4.3,
Ugastnik sa dalej zavazuje: )
- uhradzat' cenu za vyuzivanie sluzieb uvedenych v C1.3
- dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb uvedené v ¢lanku 9 tejto Ramcovej dohody.

4.4,

V pripade riadneho spinenia povinnosti Ugastnika podla tejto Ramcovej dohody vykona spoloénost
vietky Ukony potrebné na poskytovanie sluZieb uvedenych v CL.3 pre vSetky SIM karty registrované
na Ugastnika a zatne poskytovanie sluZieb uvedenych v C1.3 bez zbytodného odkladu, najneskér véak
do 14 dni po nadobudnuti i¢innosti tejto Ramcovej dohody.

4.5.

Spoloc¢nost predlozenim ponuky prejavila stihlas so zohladnenim finanéného vysporiadania pokuty za
predéasné ukonéenie zmllv s viazanostou na poskytovanie mobilnych telekomunikaénych sluzieb za
poskytnutie akciovych dotovanych mobilnych telefénov a zariadeni u saéasného mobitného operétora
a nasledne po ukonéeni migracie telefénnych &isiel tuto &iastku refunduje verejnému obstaravatelovi,
a to najneskodr do 3 mesiacov od nadobudnutia Géinnosti zmluvy. Aktualna vySka zavézkov/vycislenie
k aktualnemu datumu 20.02.2015 predstavuje sumu: 32 238,24 EUR.

Clanok 5
Cena a pilatobné podmienky

51.

Ceny za sluzby poskytované Ugasinikovi na zaklade ustanoveni zmliv o poskytovani verejnych
sluZieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, (dalej len ,Cena') su
dohodnuté zmluvnymi stranami podfa zakona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
a sU uvedené v Prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze uplatiiovanie
ustanoveni Prilohy & 1 je podmienené dodrziavanim Zasad Ugastnikom tak, ako to je uvedené
v &lanku 8 tejto Ramcove] dohody. Vyska cien tych sluZieb poskytovanych spoloénostou Ugastnikovi,

ktorych ceny nie s uvedené v Prilohe & 1, sa spravuji aktualnym cennikom sluZieb {(alebo inou
castou ramcovej dohody o poskytovani vergjnych sluZieb, ktora o tychto cenach pojednava).

5.2.

Ceny dohodnuté podla bodu 1 tohto &lanku je Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktar vystavenych
Spoloénostou, a to v iehote 30 dni odo dia dorucenia jednotlivych faktir verejnému obstaravatelovi.
Za oneskorena Ghradu Ceny, ktor(l bol Ucastnik povinny uhradit na zaklade faktur Spolotnosti za
prislugné zictovacie obdobie, je Ugastnik povinny uhradit spolognosti Uroky z omeskania vo vyske
0,05% zo sumy za defi. Cena je uhradena vias a riadne, ak bude v pingj vyike pripisana na ucet
Spoloénosti najneskér v posledny defi lehoty splatnosti tej ktorej faktary.

5.3.




Faktira musi cbsahovaf vietky nalezitosti v zmysle § 74 ods. 1 zékona & 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

54,

Ak dorugena faktira nebude spliat vsetky poZiadavky podia bodu 3.tohto ¢lanku, je Ugastnik
opravneny vratit' fakidru Spoloénosti v lehote desat pracovnych dni od jej doruenia s uvedenim
konkrétnych dovodov pre odmietnutie faktiry, priom nova lehota splatnosti (v dizke 30 dni) zagne
plynat diiom doru&enia opravenej faktiry, ktora bude spiriat véetky poZiadavky.

Clanok 6
Sprava a udrzba technickych zariadeni

6.1.

Pocas doby platnosti a G¢innosti tejto Ramovej dohody sa zavazuje spolotnost uskutogiiovat’ spravu
a udrzbu jednotlivych technickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie sluzieb uvedenych v CL.3
na svoje viastné naklady.

Clanok 7
Pravny rezim

7.1,

Na pravne vztahy suvisiace s poskytovanim sluZieb podla tejlo Rémcove] dohody sa vztahuju
prisludné ustanovenia zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
zakona €. 40/1964 Zh. Obciansky zakonnik v zneni neskordich predpisov ako aj dalsie slvisiace
pravne predpisy piatné na UOzemi Slovenskej republiky. Na pravne vztahy zmliv o poskytovani
verejnych sluZieb, kftoré boli uzatvorené v slvislosti s touto Ramcovou dohodou sa pouZiju
ustanovenia tejto Ramcovej dohody, zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskordich predpisov ako aj dalsie
slivisiace pravne predpisy platné na Gzemi Slovenske] republiky.

7.2.

Zanikom tejto Ramcovej dohody nezanika platnost’ a ucinnost jednotlivych zmiliv o poskytovani
vergjnych  sluzieb uzatvorenych medzi Spolo¢nostou a Ucastnikom, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Clanok 8
Doba platnosti Rdmcovej dohody

8.1.

Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na &as uréity — na dobu 48 mesiacov od nadobudnutia jej
uginnosti. Ra&mcova dohoda nadobudne platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a Gginnost def po dni zverejnenia v centralnom registri zmlGv vedenom Uradom
viady Slovenskej republiky.

Clinok 9
Zasady spravneho vyuZivania sluZieb, zahrnutych v Rimcovej dohode
9.1.




Ugastnici sl povinni nezneuZivat' vyuZivanie sluZieb, zahrnutych v Ramcovej dohode (dalej len
+Sluzby®) a st povinni dodrziavat' zasady poctivého obchodného styku.

9.2
Zmluvné strany sa dohodli, 2e poskytovanie a vyuZivanie Sluzieb sa bude vo svojej celosti riadit
v tomto bode stanovenymi zasadami spréavneho vyuzivania Sluzieb:

a) Uédastnik sa zavazuje, Ze nebude vyuzivat SluZby v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym
spdsobom, v rozpore Ramcovou dohodou, v rozpore so zmluvami o poskytovani verejnych
sluzieb, ktory by mal alebo mohol mat’ za nasledok zniZzenu kvalitu uzivania SiuZieb pre ostatnych
ucastnikov sluZieb spoloénosti.

b) U&astnik sa zavazuje vyuZivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym
v Rémcovej dohode. Uéastnik sa zavézuje neposkytovat SluZby inym osobam
a nesprosiredkovat poskytovanie SluZieb tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu spolotnosti.

c) Ugastnik nie je opravneny SIM karty uréené pre volania v ramei Ugastnika pouzivat v GSM
branach. Porusenie tohto ustanovenia sa povaZuje za podstatné poruSenie Ramcovej dohody.

Clanok 10
Osobitné ustanovenia

10.1.
Ramcova dohoda zaniké uplynutim doby, na kiorll bola uzatvorena. Rémcova dohoda zanikd 3]
vycéerpanim financhého limitu 593.000,- eur bez DPH, podla toho, kiora skutoénost nastane skor.

10.2. ‘
Ramcova dohodu je mozné ukonéit' pisomnou dohodou zmluvnych stran

10.3.

Ramcov( dohodu je mozné ukonéit' pred uplynutim doby jej platnosti vypovedou bez uvedenia dovodu
v dvojmesactnej vypovednej lehote, ktora zaina plynif od prvého dha mesiaca nasledujiceho po
deoruceni plsomnej vypovede druhej zmluvne] strane.

10.4.

Ramcovi dohodu mozno ukoncit okamzite pisomnym odstlpenim od Ramcovej dohody ktoroukolvek
zo zmluvnych stran z dovodu pedstatného porusenia povinnosti vyplyvajlcich z tejto Ramcovej
dohody v stlade s prislusnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorgich predpisov.

10.5.
Zmluvne strany maju pravo odstlpit od Ramcovej dohody z dévodu nepodstatného porusenia
zmluvnej povinnosti v silade s prisludnymi ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

10.6.
Odstapenie od Ramcovej dohody je G€inné diom jeho dorucenia druhej zmluvnegj strane, pripadne
odmietnutim prevzatia odstdpenia od Ramcovej dohody druhou zmluvnou stranou.

10.7.

Vetky pripadné spory, vyplyvajlice z tejto dohody, alebo v sivislosti s fiou, budid zmiuvné strany riesit
predovéetkym vzajomnou dohodou. Pokial v tejio dohode nebolo dohodnuté nieco iné, vzajomné
vztahy zmluvnych strén sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika a subsidiarne ustanoveniami
Obcgianskeho zakonnika a pravnymi predpismi SR.

Clanok 11
Zaverefné ustanovenia
11.1.




Zmluvné strany  sa zavazuju zachovavat mic€anlivost o akychkolvek poskytnutych udajoch
a informaciach, okrem informacii, ktoré je potrebné zverejnit podia zakona.

11.2.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti stvisiace s Ramcovou dohodou sa budt zasielat' na
adresu, ktord ma zmluvna strana uvedenti ako adresu svojho sidla v prislusnom registri.

Za den dorucenia akejkolvek pisomnosti sa povazuje defi prevzatia pisomnosti. V pripade, ak adresat
odmietne pisomnost' prevziat, za den doru¢enia sa povazuje def odmietnutia prevzatia pisomnosti.
V pripade, ak si adresat neprevezme pisomnost' v UloZnej lehote na poste, pisomnost sa povazuje za
dorucent v lehote 3 dni od jej vratenia odosielatelovi, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie.
V pripade, ak sa pisomnost vrati odosielatelovi s oznacenim posty ,adresat neznamy” alebo ,adresat
sa odstahoval® alebo s inou poznamkou podobného vyznamu, za den dorucenia sa povazuje den
vratenia zasielky odosielatelovi.

11.3:

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Ramcovej dohody plati, Ze v pripade, ak sa na tuto Ramcovu
dohodu vztahuje rezim povinného zverejiovania zmlav podla § 5a zakona ¢ 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, tato Ramcova dohoda nadobudne Gcinnost' diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v sllade s ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odloZeni
ucinnosti niektorych jej ustanoveni. Tymto ustanovenim nie su dotknuté odkladacie alebo
rozvazovacie podmienky, ak si dohodnuté v tejto Ramcovej dohode.

11.4.

Zmeny a doplnenia tejto Ramcove] dohody sa moézu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch
zmluvnych stran, a to v pisomnej forme. Tato Ramcova dohoda sa vyhotovuje v piatich rovnocennych
rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami zucastnenych zmluvnych stran obdrzi
jeden rovnopis spolo&nost a $tyri rovnopisy Uéastnik.

11.5.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Ramcovej dohody stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava
platnost’ ostatnych ustanoveni Ramcovej dohody nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podla
predchadzajucej vety, zmluvné strany sa hez zbyto¢ného odkladu dohodnl na nahradeni takéhoto
ustanovenia.

11.6.

Zoznam priloh tejto Ramcovej dohody:

- Priloha ¢.1 Ramcovej dohody Cennik sluzieb

- Priloha €.2 Ramcovej dohody VOP Spolo¢nosti

- Priloha €.3 Zoznam organizacii v zriadovatelskej pésobnosti Bratislavského samospravneho kraja
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